Installation av MultiTech RF550VPN

I. Fysisk installation

1. Anslut en nitverkskabel* mellan WAN-porten pd RF550VPN och ADSL-modem
(eller router, om du har en fast forbindelse)

2. Anslut en nitverkskabel mellan datorn och ngon av LAN-portarna pA RF550VPN
3. Stoppa istrémmen i RFS50VPN

4. Starta datorn. Se till act du har dynamiske tilldelad IP-adress och DNS i datorn.
(annars miste du sitta manuellt IP-adress i 192.168.2.X-niitet Subnet Mask
255.255.255.0 och default gateway 192.168.2.1)

* RF550VPN ir autoswitchande d.v.s du kan anviinda raka eller korskopplade RJ-45
kablar mellan RF550VPN och ADSL-modemet/router.



2. Uppgradera din RF550VPN till senaste programkod.

Denna installationsmanual kriver minst version N4.64 eller helst releaseversionen 4.64
(om den ir slippt).

1. Oppna en Internet browser och surfa till adressen 192.168.2.1. Vid inloggningen
anger du anvindare: admin. Limna l8senordet blankt.
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2. Klicka pa knappen [Device Information]. Om versionen ir Prerelease B4.64,
4.63 eller tidigare bér du uppgradera till minst version Prerelease N4.64 (4.64
relaseversion ¢j slippt 4nnu 2003-01-29). Senaste versionen finns att himta pd
www.communica.se/filarkiv. Filen ir oftast en sjilvuppackande ZIP-fil som inne-
hiller en textfil och en binirfil.



3 Device Information

Bl Edt Wew Favortes Tools Help |

-2 - d|eEe3 BH-S5E-EH

Address [&) http://192.168.10.1/d_info. htm = P
. =

RouteFinder S0HO VPN Gateway

SOHO VPN DEVICE DEVICE SETUP ADVANCED  SYSTEM
Gateway INFORMATION  STATUS  WIZARD SETTINGS TOOLS

HELP

Main menu
SOHO ¥PN GATEWAY INFORMATION

Device Name: RFS50WFN
1P Address: 192.168.10.1
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Firmware Yersion: P4.64 (2003/01/09)
Logout

002 j
1 [ |4 mkermet v

3. Klicka pd knappen [System Tools] och sedan [Upgrade Firmware]. Klicka direfter
pa [Browse] och leta upp binirfilen (heter ndgonting i stil med r£550vpn.464
och brukar hamna under ¢: /r£550vpn). Tryck sedan p4 start.
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4. Vinta c:a 60-90 sekunder tills uppgraderingen ir klar OBS! Rér inte kablarna till
eller knappen pd RF550VPN under tiden flashningen pdgar. Nir startsidan kommer
upp ir uppgraderingen klar.
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MultiTech rekommenderar att du nollstiller alla parametrar efter en uppgradering.

Detta gors enklast genom att hilla inne reset-knappen pd RF550VPN (med t.ex. en
penna) c:a 10 sekunder tills lysdioderna mirkta [Serial] bérjar blinka. D4 nollstills
alla parametrar till standardinstillningar. Det tar c:a 60-90 sek innan RF550VPN

ater 4r kontaktbar.



3. Aktivera fjarrkonfigurering

For att du skall kunna testa och konfigurera din RF550 pé distans bor du aktivera
fjirrkonfigureringen. Detta gor att vi kan hjilp dig pd distans om du har problem. Du
far hir dven vilja ett 16senord fér att komma in i din RF550VPN. Om du vill s3 kan du
senare stinga av fjirrkonfigureringen.

1. Oppna en Internet browser och surfa till adressen 192.168.2.1. Vid inloggningen
anger du anvindare: admin. Limna l6senordet blankt.

2. Klicka pa [Advanced Settings] och sedan p3 [Administrativ Settings]
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Vilj ett 18senord och skriv in det i 16senordsfilten (OBS tva filt)
Klicka i rutan vid [Allow remote user to configure the device]

Se till att [Remote administration host IP Address:] ir satt till 0.0.0.0
Klicka pd [Submit]-knappen lingst ner pd sidan

Klicka p& [SAVE & RESTART]. RF550VPN tar c:a 30-40 sekunder att starta om
innan du kommer tillbaka till startsidan

N s W



4. Grundkonfiguration med dynamisk IP-adress fran Internet-operatéren
(t.ex. Telia ADSL, Bostream med dynamisk IP m.fl.)

1. Oppna en Internet browser och surfa till adressen 192.168.2.1.

2. Klicka pa knappen [Device status].
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3. Lingst upp till vinster, under rubriken [WAN Ethernet] skall du kunna se texten
[Cable/xDSL: Active] samt [WAN IP:] Siffrorna efter [WAN IP:] dr brandviggens
yttre IP adress. Om du fir upp texten [Cable/xDSL: Inactive] s beror det p&
att Telia (de 4r nistan bara de som har problem) inte vill godkinna en ny enhet
pa ADSL-modemet. Vid detta fel se stycket om att byta yttre MAC-adress under
punkt 8.

4. Klicka pa knappen [Setup Wizard]
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5. Vilj Tidszon (GMT+01:00) klicka p& [NEXT]
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6. Konfigurera IP-nit uppgifter. Om du skall anvinda VPN mellan tvi eller flera
brandviggar miste de ha olika IP-nit. Din nya RF550VPN kommer instilld pd en
intern IP-adress som ir 192.168.2.1 med Subnet mask 255.255.255.0. Om du har
fler niit som skall kopplas samman rekommenderar vi att du ligger dem i samma
serie t.ex. 192.168.3.1, 192.168.4.1 o.s.v. Klicka pa [NEXT]
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2. Click Next to send your request to the Cable/xDSL Broadband
Router. -
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7. Lac ISP type std pa [Connect to Cable ISP]. Klicka pd [NEXT]



10.
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Byta MAC-adress? (OBS! Endast om du har problem att fir en tilldelad IP-
adress enligt punkt 3 OBS!) OM! du har haft en dator ansluten till ADSL
modemet tidigare OCH nu fir problem med att du inte fir en IP-adress frin
Internet-operatdren, si kan du mjukvaruemulera MAC-adressen i RF550VPN. Ta
MAC-adressen frin enheten du hade ansluten tidigare. Fyll i sddana fall i MAC-
adressen frin ditt nitverkskort i rutan f6r [MAC address] och kryssa i [Your ISP
requires you to input WAN Ethernet MAC]. Klicka pa [NEXT]

MAC-adressen pd datorn finner du om du dppnar etct DOS-fonster och skriver
ipconfig /all

Sidan med [Modem Settings] kan du hoppa éver om du inte anvinder ett modem
eller ISDN-terminaladapter som backup.

Klicka p& knappen [SAVE & RESTART] till vinster pd sidan. Klicka direfter
pa den gula [SAVE & RESTART] knappen mitt p4 skirmen. RF550VPN tar c:a

30-40 sekunder att starta om innan du kommer tillbaka till startsidan

OBS! Om du har bytt IP-adress (punkt 6) sa kommer du inte f4 upp startsidan igen
forrin din dator har fitt en ny IP-adress i den nya IP-serien. Uppdaterad IP-adress fir
du genom att 6ppna ett DOS-fénster och skriva ipconfig /release och trycka pd
enter och sedan ipconfig /renew och trycka pd enter. Alterntiv kan du stinga av
datorn och starta pd nytt. For att komma 6ppna konfigurationssidan méste du nu vilja
den nya IP-adressen du gav RF550VPN.



5. Grundkonfiguration med Fast IP-adress fran Internet-operatéren
(t.ex. Telia Prolane och Prolane Light, Bostream med fast IP m.fl.)

1. Oppna en Internet browser och surfa till adressen 192.168.2.1

2. Klicka pa knappen [Setup Wizard]
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3. Vilj Tidszon (GMT+01:00) klicka p& [NEXT]
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4. Konfigurera IP-nit uppgifter. Om du skall anvinda VPN mellan tv4 eller flera
brandviggar maste de ha olika IP-nit. Din nya RF550VPN kommer instilld pd en
intern IP-adress som dr 192.168.2.1 med Subnet mask 255.255.255.0. Om du har
fler nit som skall kopplas samman rekommenderar vi att du ligger dem i samma
serie t.ex. 192.168.3.1, 192.168.4.1 o.s.v. Klicka pa [NEXT]
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SETTINGS
1. Select the ISP Settings List helow

DEVICE IP o
Static IP Settings

IP assigned by your I1SP: [123 |45 |67 . |89
15P ADDITIONAL
IP Subnet Mask: [255 |255 255 0
MODEM
SETTINGS ISP Gateway Address: [123 |45 67 1|

2. Click Next to send your request to the Cable/xDSL Broadband

Router.
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Logout
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5. Vilj [Static IP Settings] frén drop down menyn. Fyll i IP-uppgiftern du fitt frén din
Internet-operator. Klicka pd [NEXT]
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ISP Phone Number:
User Name:

Password.

Retype Passwor:

Idle Time:
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Connection Type:
@ Trigger on Demand € Manually

1f your ISP requires you to input IP Address, please input the 1P
Address. Otherwise leave it as default settings. (0.0.0.0)
Extemnal IP: [0 o 0 0

SAVE & RESTART

Logout MODEM STRING SETTINGS
Baudiate Setiings : | 115200803 (28.8K/33/6K/56K madem or ISDN TA) x|
Pre-lnitial String: [AT
Initial
Dialup St
NOTE: Please click ‘Next' to enter inputted data
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6. Sidan med [Modem Settings] kan du hoppa 6ver om du inte anvinder ett modem
eller ISDN-terminaladapter som backup.

7. Klicka pa knappen [SAVE & RESTART] till vinster pé sidan. Klicka direfter
pa den gula [SAVE & RESTART] knappen mitt p4 skirmen. RF550VPN tar c:a

30-40 sekunder att starta om innan du kommer tillbaka till startsidan

OBS! Om du har bytt IP-adress (punkt 6) s& kommer du inte f& upp startsidan igen
forrin din dator har fact en ny IP-adress. Uppdaterad IP-adress fir du genom att 6ppna
ett DOS-fonster och skriva ipconfig /release och trycka pd enter och sedan
ipconfig /renew och trycka pd enter. Alterntiv kan du stinga av datorn och
starta pa nytt. For act komma 8ppna konfigurationssidan méste du nu vilja den nya

[P-adressen du gav RFS50VPN.



6. Konfigurera VPN med fast IP-adress pa minst en RF550VPN

OBS! Om du bara har dynamiska IP-adresser pd alla RF550VPN sa hoppar du direkt
till nista kaptitel.

Bérja med den RF550 som har fast IP-adress (huvukontoret)

1.

Oppna RF550VPN:s konfigureringssida. Klicka p4 [Setup Wizard] och sedan pi
[VPN SETTINGS]

Du méste ligga upp en VPN-anslutning for varje RE550VPN som skall koppla sig
mot detta nit. Fyll i ett namn under [Connection Name] f6rslagsvis namnet p
distriktskontoret eller hemanvindaren och klicka pd [Add]
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Main menu

VPN SETTINGS

TIME ZONE
SETTINGS
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@ Disable UID

Connection Name

DEVICE 1P

SETTINGS € Enable UID (Unique Identifier Stiing)

Local IPSEC ldentifier

Remote IPSEC Identifier

I5P SETTINGS

ISP ADDITIONAL

[T Enabled Keep Alive

[T Enabled NetBIOS Broadcast
o

SETTINGS Remote Site Single User @& LAN
NOIDEH Remote IP Network 192|168 |3 |0
SERCLNGS) Remote IP Netmask 255 [255  [255  j0
S, Remote Gateway IP/FGDN  [ININY —
Network Interface WANETHERNET »
SheE S RESTARE Secure Association & IKE © Manual
- . Perfect Forward Secure @ Enabled ' Disabled
SERE Encryption Protocol 3DES x
PreShared Key test
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IKE Life Time 26800 Seconds  (LSAVED
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Fyll i foljande uppgifter:

Disable UID

Kryssa INTE i rutan [Enable Keep Alive] (skall bara vara aktiv frn ena sidan)
Remote Site: LAN

Remote IP Network: Inre IP-nitet f6r den RF550VPN som anslutningen
avser. T.ex. 192.168.3.0

Remote IP Netmask: 255.255.255.0 (motsvarade intern Subnet Mask pé
anslutande RF550VPN)

Remote IP Gatway: 0.0.0.0 (om anslutande RF550VPN har dynamisk
IP-adress annars den yttre IP-adressen pd anslutande RF550VPN)

Secure Association: [IKE

Perfect Forward Secure: [Enabled] ([Disabled] ger ndgot ligre sikerhet



men snabba handskaning. Bra att sitta till Disable om man har problem

med tappade Terminal Services sessioner)

Encryption Protocol: 3DES

Preshared key: Ett valt 16senord. (OBS! alla VPN anslutningar som har
0.0.0.0 som Remote IP Gateway méiste ha samma Preshared Key. OBS!)
Key Life: 3600

IKE Life: 28800

Klicka pd [SAVE]
Upprepa punkt 2-4 fér att ligga upp anslutningar till varje extra RE550VPN du
ska ansluta.

Klicka p4 knappen [SAVE & RESTART] till vinster pa sidan. Klicka direfter
pd den gula [SAVE & RESTART] knappen mitt pd skirmen. RF550VPN tar c:a
30-40 sekunder att starta om innan du kommer tillbaka till startsidan.

Denna RF550VPN ir nu klar.
Nu ska du konfigurera de RF550VPN du ska pa distrikeskontoren/hos hemanvindarna.

1.
2.

Gér grundkonfigureringen for fast eller dynamisk IP-adress.

Oppna RF550VPN:s konfigureringssida. Klicka pa [Setup Wizard] och sedan pi
[VPN SETTINGS]

Du miste ligga upp en VPN-anslutning mot huvudkontoret. Fyll i ett namn under
[Connection Name] t.ex. huvudkontoret, och klicka pa [Add]

2l setup Wizard - VPN Settings - IE_Window_Title
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4. Fylli foljande uppgifter:
Disable UID
Kryssa i rutan [Enable Keep Alive]
Remote Site: LAN
Remote IP Network: Inre IP-nitet f6r huvudkontoret T.ex. 192.168.2.0
Remote IP Netmask: 255.255.255.0 (motsvarade intern Subnet Mask pa
huvudkontoret)
Remote IP Gatway: [P-adressen till RF550VPN huvudkontoret.
Secure Association: IKE
Perfect Forward Secure: Samma som du valde pd motsvarande konfiguration
pa huvudkontorets RF550VPN
Encryption Protocol: 3DES
Preshared key: Samma som du valde pd motsvarande konfiguration pé
huvudkontorets RE550VPN
Key Life: 3600
IKE Life: 28800

5. Klicka p4 [SAVE]

6. Klicka p4 knappen [SAVE & RESTART] till vinster pa sidan. Klicka direfter
pa den gula [SAVE & RESTART] knappen mitt p4 skirmen. RF550VPN tar c:a
30-40 sekunder att starta om innan du kommer tillbaka till startsidan.

7. Klicka pa [Device Status] och sedan [VPN Status] knappen sd 6ppnas ett fonster
med information om VPN-anslutningarnas status.
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Status skall vara Aktiv; det betyder att den kan har kontakt med RF550VPN:n pa
huvudkontoret. Inaktiv betyder antingen att den inte fr kontakt med den andra
RF550VPN eller att den inte anser att den behéver koppla upp sig (Har du kryssat i
Keep Alive sa skall den alltid forscka nd den andra RF550VPN sd fort man slir pd
strémmen).

State indikerar hur l&ngt anslutningen har kommit.
[P1:None.][P2:None] = Ingen anslutning. Troligen fel IP-adress eller fel Preshare Key.

[P1:M-Estab.][P2:None] = Nycklar utbytta men ingen tunnel 6ppen. Eller tunnel i
stanby mode (tunnel gir ner I standby efter c:a 1h utan trafik) Om den aldrig kommer
lingre dn detta lige dr det fel intern IP-adress/Subnet Mask vald i nigon konfiguration.

[P1:M-Estab.][P2:Q-Estab.] = Oppen tunnel
Type indikerar vilken kryptering tunneln kér. Normalt ESP(3DES-CBC MD5) eller

tomt om tunnel ir i standby.

OBS! IPSec protokollet ger lite information till anslutande sidan om vad som ir fel. Fir
du ingen anslutning kontrollera fsljande:

1. Att du har satt samma Preshared Key p4 bida kontoren

2. Att du har ritt IP-adresser i VPN-instillningarna (prova att gé in via fjirrkonfigure-
ringen till den RF550VPN du skall ansluta till s ser du att det ér ritt IP-adress
du provar till).

3. Actalla VPN-asnlutningar som har 0.0.0.0 pd VPN-gateway kor samma Preshared
Key

4. Att inte nigon av RF550VPN sitter bakom en annan NAT-brandvigg/NAT-router

5. Se VPN-loggen i den RF550VPN du forssker koppla dig till. Den som forsoker
koppla (har keep alive aktiverat) ger nistan ingen information alls om vad som
kan vara fel.



7. Konfigurera VPN med dynamiska IP-adresser pa ALLA RF550VPN

Fér att kunna anvinda dynamiska IP-adresser p4 alla RES50VPN behéver du anvinda
dig av en dynamisk DNS-tjinst som haller reda p4 vilka IP-adresser dina RF550VPN
har.

1. Boérja med att ligga upp ett konto pd www . dyndns . org (gratis, alternativ $10 per
ir beroende pa hur avancerade tjinster man vill anvinda ). Du kommer 3 ett mail
frdn DynDNS.org med instruktioner hur du aktiverar kontot.

A NIC - Dynamic DNS -- Add Host - IE_Window_Title: =101 x|
Ell |
-2 Q03 0EP I
e | €] https:jfmembers.dyndns. org/icdyndnsadd | @
[-]
Home — Support - News * System Status - Delete Account — Preferences — Logout
Members :: NIC :: Dynamic DNS :: Add Host Thursday, January 30, 2003
Dynamic DNS i =
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Static DNS For your own domain (eg: yourname. com), use MyDynDNS Custom

webHop

P Address: 123 45.67.89

Enable Wildcard -
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i Mail Exchanger ]
{optional) ™ Backup MX?

For more information an mail exchangers, consult the E-Mail, Mail

Exchangers and DNS white paper

Add Host Clear Farm
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2. Nir du aktiverat DynDNS-kontot gir du in pd deras sida och ligger till en
Dynamic DNS host f6r varje RF550VPN. Vilj ett namn och dominnamn t.ex.
foretagx vpnl.dyndns.org, foretagx vpn2.dyndns.org o.s.v.
Du kan 4tergd senare och dndra IP-adresserna dina RFS50VPN har. (eller léta
RF550VPN sjilv updatera IP-adressen forsta gdngen). Kontrollera dock att korrekt
IP-adress har blivit satt hos DynDNS.org INNAN du provar en VPN-uppkoppling.

Direfter konfigurera forst RF550VPN pa huvudkontoret
1. Gor grundkonfigureringen fér dynamisk IP-adress

2. Oppna RF550VPN:s konfigureringssida. Klicka pa [Setup Wizard] och sedan pa
[VPN SETTINGS]

3. Du miste ligga upp en VPN-anslutning fér varje RF550VPN som skall koppla sig
mot detta nit. Fyll i ett namn under [Connection Name] férslagsvis namnet pd
distriktskontoret eller hemanvindaren och klicka pa [add]



5.
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Fyll i foljande uppgifter:

Disable UID

Kryssa INTE i rutan [Enable Keep Alive] (skall bara vara aktiv frén ena sidan)
Remote Site: LAN

Remote IP Network: Inre IP-nitet f6r den RF550VPN som anslutningen
avser. T.ex. 192.168.3.0

Remote IP Netmask: 255.255.255.0 (motsvarade intern Subnet Mask pa
anslutande RF550VPN)

Remote IP Gatway: DNS-namnet f6r RF550VPN som skall ansluta (t.ex.
foretagx_vpn2.dyndns.org)

Secure Association: IKE

Perfect Forward Secure: [Enabled] ([Disabled] ger ndgot lidgre sikerhet
men snabba handskaning. Bra om man har problem med tappade Terminal
Services sessioner)

Encryption Protocol: 3DES

Preshared key: Ett valt l6senord for denna anslutning.

Key Life: 3600

IKE Life: 28800

Klicka p& [SAVE]



8.

9.

Upprepa punkt 3-5 for varje extra RE550VPN du ska ansluta.

Klicka p& knappen [SAVE & RESTART] till vinster pd sidan. Klicka direfter
pa den gula [SAVE & RESTART] knappen mitt p4 skirmen. RF550VPN tar c:a

30-40 sekunder att starta om innan du kommer tillbaka till startsidan.

Nir du kommer tillbaka till startsidan Klickar du p4 [Advanced Settings] och sedan
pa [Dynamic DNS Settings]
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Fyll i uppgifterna frin dict DynDNS.org-konto

Update Server: members.dyndns.org

Host Name: Det “host name” du la upp i DynDNS (t.ex. foretagx_vpnl)
Domain Name: Det domin namnet du valde i DynDNS (t.ex. dyndns . org)
User Name: Anvindarnamnet du valde till ditt DynDNS konto

Password: l6senordet du valde till ditt DynDNS konto

Klicka p4 [Submit] och sedan pd [SAVE & RESTART]

Konfigurera évriga RF550VPN

L.
2.

Gér grundkonfiguration f6r dynamisk IP-adress

Oppna RF550VPN:s konfigureringssida. Klicka pa [Setup Wizard] och sedan pa
[VPN SETTINGS]

Du méste ligga upp en VPN-anslutning mot huvudkontoret. Fyll i ett namn under
[Connection Name] t.ex. huvudkontoret, och klicka pa [add]
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4. Fyllifoljande uppgifter:
Disable UID
Kryssa i rutan [Enable Keep Alive]
Remote Site: LAN

Remote IP Network: Inre IP-nitet f6r huvudkontoret T.ex. 192.168.2.0
Remote IP Netmask: 255.255.255.0 (motsvarade intern Subnet Mask pa
huvudkontoret)

Remote IP Gatway: DNS-namnet pd RF550VPN p4 huvudkontoret (t.ex.
foretagx_vpnl.dyndns.org)

Secure Association: IKE

Perfect Forward Secure: Samma som du valde pi motsvarande konfiguration
p4 huvudkontorets RE550VPN

Encryption Protocol: 3DES

Preshared key: Samma som du valde p4 motsvarande konfiguration pi
huvudkontorets RE550VPN

Key Life: 3600

IKE Life: 28800

5. Klicka pd [SAVE]



6. Klicka pa knappen [SAVE & RESTART] till vinster pa sidan. Klicka direfter
pa den gula [SAVE & RESTART] knappen mitt pa skirmen. RF550VPN tar c:a
30-40 sekunder att starta om innan du kommer tillbaka till startsidan.

7. Nir du kommer tillbaka till startsidan Klickar du p& [Advanced Settings] och sedan
pa [Dynamic DNS Settings]

8. Fylli uppgifterna frin ditt DynDNS.org-konto
Update Server: members . dyndns . org
Host Name: Det “host name” du la upp i DynDNS (t.ex. foretagx_vpn2)
Domain Name: Det domin namnet du valde i DynDNS (t.ex. dyndns . org)
User Name: Anvindarnamnet du valde till ditt DynDNS konto
Password: l6senordet du valde till ditt Dyn DNS konto

9. Klicka p4 [Submit] och sedan pd [SAVE & RESTART]

Klicka p& [Device Status] och sedan [VPN Status] knappen s ppnas ett fonster med
information om VPN-anslutningarnas status.

Status skall vara Aktiv; det betyder att den kan har kontakt med RF550VPN:n pa
huvudkontoret. Inaktiv betyder antingen att den inte fir kontakt med den andra
RF550VPN eller att den inte anser att den behéver koppla upp sig (Har du kryssat i
Keep Alive sa skall den alltid forscka nd den andra RF550VPN sd fort man slir pd

strommen.
State indikerar hur lingt anslutningen har kommit.
[P1:None.][P2:None] = Ingen anslutning. Troligen fel IP-adress eller fel Preshare Key.

[P1:M-Estab.][P2:None] = Nycklar utbytta men ingen tunnel 6ppen. Eller tunnel
i stanby mode. Om den aldrig kommer lingre 4n detta lige ir det fel intern IP-
adress/Subnet Mask vald i nigon konfiguration.

[P1:M-Estab.][P2:Q-Estab.] = Oppen tunnel

Type indikerar vilken kryptering tunneln kér. Normalt ESP(3DES-CBC MD5) eller
tomt om tunnel ir i standby.
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OBS! IPSec protokollet ger lite information till anslutande sidan om vad som ir fel.
Far du ingen anslutning kontrollera f§ljande:

1. Att du har satt samma Preshared Key p4 bdda kontoren

2. Att du har rite IP-nit och Subnit i VPN-instillningarna

3. Att DynDNS uppgifterna (IP-adresserna) till alla RF550VPN stimmer (bide huvu-
kontoret och klientkontoren) och har blivit ritc uppdaterade. Prova att gd in via
fjirrkonfigureringen till den RF550VPN du skall ansluta till s ser du att det ér ritt
IP-adress/DNS namn du provar dill.

4. Att inte nigon av RF550VPN sitter bakom en annan NAT-brandvigg/NAT-router

5. Se VPN-loggen i den RF550VPN du férsoker koppla dig till. Den som forsoker
koppla (har keep alive aktiverat) ger nistan ingen information alls om vad som
kan vara fel.

Du finner mer supportinformation, konfigurationsexempel m.m pa:
www.communica.se/support

Du kan ocksi kontaktaCommunicas support pd 08-441 35 30
eller support@communica.se
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