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Fax i natverk - vad ar det?

Alla foretag vill skicka fax direkt fran sitt nitverk.
Samtidigt okar frigorna om hur man viljer ritt
faxsystem. I denna folder ger vi dig grunderna i hur
man viljer och dimensionerar ett faxsystem till ditt
nitverk.

Idag nir alla arbetar i olika typer av windowsmiljoer
har fax frin datorn blivit ett enkelt sitt att skicka
information direkt frén din arbetsplats. Vilj faxen ur
listan av skrivare och skriv ut som du brukar, vilj en
mottagare ur listan och faxen skickas ivig, enklare dn
sd kan det inte bli.

Varfor dr datorfax biittre in vanlig fax?

Efter som faxprogrammen skapar dina fax direkt frin
t.ex. ditt ordbehandlingsprogram s blir faxet alltid
perfekt dimensionerat for faxoverforing. Alla bilder,
typsnitt m.m. blir alltid mycket bittre om datorn
fir skapa dem i ritt uppldsning direkt for fax pa en
gng i stillet for att g& via skrivaren och sedan via
faxens inldsningsdel. Bilder som blir svarta och
otydbara nir du skickar dem via din vanliga fax blir
perfekta nir du skickar dem frin din dator.

C:a 80% av allt vi skickar via fax kommer ursprungligen
frén dator, sd varfor skriva ut allt pd papper for att
sedan genast stoppa det till dtervinning bara nigra
sekunder senare?

Vad kan jag skicka?

Allt du kan skriva ut till din skrivare kan du ocksi
skicka via faxprogrammen. Faxprogrammen klarar
normalt av bilder, olika typsnitt m.m.

Hur enkelt ér det att anvinda?

Det idr precis lika Ldte att skicka fax frin datorn som
att gora vanliga utskrifter till skrivaren, ett littanvint
grinssnitt ger dig mojlighet att vilja forsittsblad och
mottagare.

Vad tjinar jag pa fax i néiitverket?

Spara tid och pengar — att skicka fax pd vanligt vis tar
normalt 9 minuter frin de att du skriver ut papperet
till du kommer tillbaks till ditt bord. Att skicka fax
med datorbaserad fax tar under en minut av din tid.
Vid bara 10 fax om dagen frin ditt féretag sparar du
over 30.000:- i ldnekostnader bara under forsta dret.
For att din investering skall 16na sig redan under forsta
aret si ricker det normalt med att skicka totalt 3 fax

per dag.

Hur blir det om man skicka flera fax samtidige?

Har ni sttt och koat vid faxmaskinen nigon ging? I
faxprogrammen koas alla fax i ordning om flera
personer skicka fax samtidigt. Du behéver aldrig vinta
pa att det skall bli ledigt. Faxprogrammet tar hand
om ditt fax och skickar det sa fort det finns méjlighet.
Du fir sjilv ett meddelande frin faxservern sé fort ditt
fax har kommit fram till mottagarens fax. Du kan
koppla flera modem till din faxserver om du vill kunna
skicka flera fax pa en gang.

Finns det olika siitt att skicka fax?

Hir skiljer vi pd tvd olika typer av faxprogram;
Faxprogram med eget anvindargrinssnitt och
faxprogram som anvinder sig av t.ex. e-mail klienten
som anvindargrinssnitt.

Det vanligaste sittet att skicka fax sker genom att man
skriver ut till en virtuell skrivare som skapar ett fax av
utskriften. Om man anvinder faxprogram som ir
kopplade till e-mail s& kan man idven skicka fax som
enkla text meddelanden direkt frin e-mail klienten. I
de flesta e-mail kopplade faxprogram kan man iven
bifoga dokument frin Office-program t.ex. frin Word,
som faxservern liter konvertera och sedan skickar ut.

Fristiende eller e-mail integrerade faxprogram?

Fristdende faxprogram med egen klient eller fax via e-
mail systemet? Bdda varianterna har sina fordelar och
nackdelar.

1. Fristiende faxprogram

Fordelar: Mycket finesser, enkelt att fi en
overblick av sinda och mottagna
fax, mojlighet att se logg-listor pa
sinda och mottagna fax, kriver
ingen e-mail server.

Nackdelar: ~ Ett nytt program att lira sig

2. E-mail integrerat faxprogram

Fordelar: Man slipper lira sig ett till
program, anvind samma
adresslistor fér bide fax och e-mail
m.m.

Nackdelar:  Inga logg-listor 6ver sinda och

mottagna fax.
Kan jag se vad jag skickar?

I de flesta faxprogram kan du forgranska faxet innan
det skickas, men normalt kan man siga att faxet blir
precis som det visas pd skirmen.
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Routing — hur gor jag med inkommande fax? 5. DTMF
Det finns flera sitt att distribuera inkommande fax Beskrivning: Efter modémet h‘ar svarat sd sldr
till ritt person vi kan ta dem i funktions ordning. man ytterligare siffror.
Krav: Ett faxmodem som stédjer
1. DID DTMEF-mottagning
Beskrivning: Kriver ett ISDN-baserat system. Fordelar: Billigt siatt for automatisk routing.
Alla anvindare far sitt eget Nackdelar: ~ Svért att anvinda i dagligt bruk,
faxnummer. kriver mycket av avsindaren.
Krav: ISDN-kort med fax stéd, ISDN Prisbild: c:a 100:- extra for ett modem som
abonnemang och virtuell kan ta emot DTMF
telefonnummerserie.
Fordelar: Mycket enkelt att anvinda. Man 6. OCR‘ ' ‘
kan dela ut sitt eget faxnummer. Beskrivning: OCR stir for optisk
Nackdelar:  Priset teckenigenkidnning och gir ut pd
Prisbild:  ISDN-kort c:a 4000:-, ISDN- ate man med hjalp av et OCR-
abonnemang c:a 2000:- (200:-/ program forsoker tolka en grafisk
mén), telefonnummerserie 4 10 sida till en text. OCR-routing ger
nummer c:a 3000:- (220:-/man) dig mojligheten att vilja mottagare
' ' ' baserat pd matchning av
. Gemensam inkorg tCXtStkaCn pﬁ en faXSida.
Beskrivning: Anvindarna kan titta pd E axprogram brukaor bﬂara basera
inkommande fax och skickar vidare QCR—routlngen pd forsta fax-
till berérda personer. sidan.
Fordelar: Faxen kommer ritt. Ingen extra Fordelar: Inkomma.mde routing dll en
hardvarukostnad. ganska billig kostnad.
Nackdelar: ~ Faxen blir inte privata. Alla kan se Nackdelar:  Klara bara maskinskriven text. En
inkommande fax. viss felmarginal; tink dig att ni fir
Prisbild: Ineen extra kostnad in ett fax dir det pa forsittsbladet
' & stir en text som handlar om hur
. Manuell man skall siga upp Nisse, om nu
Beskrivning: En eller flera anvindare tittar pa Nisse ar ett av sokorden fb:r CI}_
inkommande fax och skickar vidare matchning som man lagt in for
till berérda personer. anvindare Nisse si kommer ju
Fordelar: Faxen kommer ritt. Ingen extra faxet ocksd till honom.
hardvarukostnad. Prisbild: OCR-modul ligger pa c:a 2500:-
Nackdelar:  Personalkrivande till kund. (Faxmaker)
Prisbild: Ingen extra kostnad 8. Routing per linje
_ CSID Beskrivning: Anvinds nir man har flera modem.
- L . Vanligast férekommande vid olika
Beskrivning: Baserar sig pd den avsindande : o
faxens ID-nummer avdelningar som tidigare hade egna
o faxar/faxnummer.
Krav: Kunden skall ha satt sitt . o
C ler ID & sin £ Kan kombineras med ovriga
) axnummer eller i sin fax. metoder.
Fordelar: Ingen eXtr? kOStIl:ad' . ) Fordelar: Faxen kommer ritt. Ingen extra
Nackdelar: Ahla fax frin ett foretag. gzr alltf hardvarukostnad.
u sa{)mn{a person. Avsandaren kan Nackdelar:  Varje ny routing-addressat kriver
- inte estamlliila mottagaren. eget modem.
Prisbild: Ingen extra kostnad Prisbild: Ingen extra kostnad
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Automatiserade fax - integration med administrativa
system m.m.

Minga foretag ir intresserade av att integrera fax i t.ex.
sitt ordersystem for automatiska orderbekriftelser,
bokningar, inképsordrar m.m. Detta kan losas med
vissa faxprogram som kan ta in information om
faxnumret direkt i utskriften. Program som t.ex.
FaxWare och Tobit David klarar ett 50-tal olika
kommandon som kan skickas direkt i utskriften
antingen via Windows-faxskrivaren eller direke till en
printer ko (t.ex. DOS program).

Hur dimensionerar jag ett
faxsystem?

Hur mycket trafik klarar ett faxmodem?

At skicka en faxsida i hég upplésning tar c:a 1 minut.

Vid normal trafik
anvindare vid utgdende trafik.

ricker ett modem till c:a 70

Om man dven vill anvinda sitt faxprogram for
inkommande fax bér man fundera pd att sitta ett
separat modem fér inkommande fax, speciellt om man
ir over 30 anvindare eller om man fir mycket fax.

Skickar man stora mingder fax eller jobbar med
faxutskick sd kan man enkelt berikna hur minga
modem man behdver genom att ta reda pa hur manga
fax man vill skicka pa en viss tidsperiod. Vill man t.ex.
gora ett ensidigt faxutskick till 500 mottagare inom 3
timmar s3 tar man till formeln 500x1/(3x60)=2,8
([antal fax] x [antal minuter per fax] / ([antalet timmar]
x 60)) vilket ger att vi behover 3 modem for att klara
detta.

Hur stor dr en faxfil?

Ett faxdokument tar c:a 40-60KB per sida. vissa
program kan komprimera ildre fax for ytterligare
minska storleken. D.v.s 1000 faxsidor tar c:a 5S0MB
harddiskutrymme.

Vilken typ av faxhdrdvara skall jag vilja?

Den vanligaste typen av hirdvara ir ett faxmodem.
Med du har flera alternativ beroende pa vilken
anslutning till telenitet du har och beroende pd hur
mycket fax du skickar eller tar emot.

I normala fall riicker vanliga faxmodem utmirke. Kravet
ir att modemen har faxclass 2. Se upp med
USRobotics modem som brukar vara lite speciella i
sin implementation av faxclass 2.0 stodet.

Faxclass 1 modem rekommenderas ej 4ven om det finns
drivrutiner i flera program. Faxclass 1 drar f6r mycket
CPU-kraft av server.

Ett alternativ ir intelligenta faxkort med inbyggd
CPU. Dessa kort kan vara bra f6r den som behover
skicka eller ta emot stora mingder fax (mer dn 300 fax
per timme) och har en ildre dator med begrinsad

CPU.

Det tredje alternativet ir ett ISDN kort som ansluts
till det digitala ISDN-nitet. ISDN kortet ger dig
mojligeter till DID routing samt klarar dvan annan
trafik 4n bara fax, t.ex. rost (anvinds i Tobit David)

ISDN-korten mdste vara aktiva d.v.s ha en egen CPU
som skoter faxtrafiken. Detta gor att dven ISDN kortet
avlastar datorns CPU.

Vilken hastighet klarar fax?

Faxar klara normalt av kéra i 9600bps. Idag finns dven
faxar som klara 14.400bps men det stora flertalet idr
fortfarande bara 9600bps.

Limpliga Faxmodem

Vi rekomenderar MultiTechs modem. De har visat
sig fungera bra med de flesta faxsystem. Den som vill
ha ett mycket stabilt modem byggt for server bruk
kan vilja MultiTech MT2834BLI och vill man ha
ndgot enklare kan man t.ex. vilja MultiTech

MT5600ZDX.

Tobit har ett eget ISDN kort som fungerar utmirkt
for faxindama3l. Detta kort rekommenderas varmt.

Om man vill investera i intelligenta faxkort si stir
valet mellan Gamma och Brooktrout korten. Bida ir
bra men de kostar 4 andra sidan en bra slant.

Demoversioner av faxprogram
Faxmaker

Vill du prova nigot/nigra av Faxmaker-programmen
sd finns testversioner pad vir hemsida:

www.communica.se/faxmaker

Vi har dven ett begrinsat antal CD-skivor for dig som
vill ha det.

Tobit FaxWare/David

Kontakta oss for ldneversioner av FaxWare. Du kan fa
l&na ett komplett paket med manualer.

Kontakta: johan@communica.se
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Faxmaker for Networks

Beskrivning:
Faxmaker f6r Networks ir ett faxprogram som
kérs som en separat applikation. Du installerar
Faxmakers servermodul pa din server och
installera sedan klientprogrammet pa
arbetsplatserna och du har en komplett
faxldsning for att kunna skicka och ta emot fax
direke frin arbetsplatserna.

Typ av Faxprogram:
Faxserver for integration i Windows NT

workstation eller Windows NT server (Windows
NT-service).

Serveroperativsystem:
Windows NT server eller Windows NT

workstation

Meddelande vid inkomna fax:
Inkomna fax meddelas via “popup”

Meddelande om ditt fax inte kommer fram
Misslyckade fax meddelas via “popup”

Typ av klienter:
Faxmakers egen klientprogramvara ingdr for
Windows 3.x, Windows 95, Windows 98 och
Windows NT

Logglistor:
Ja over alla sinda och mottagna fax. Logglistorna
innehéller status for faxet.

Arkivering foldrar:

Ja en arkivfolder, sokbar pd beskrivning eller

texter (om man har OCR-modulen). Automatisk

arkivering av utgdende och inkommanda fax
mdjlig via instillning pa servern.

Mojlighet till gemensam inkorg:
Nej

Olika siitt att skicka fax:
Via printerdrivrutin i Windows

Typ av Routing:
Manuell, DID, CSID, OCR, linje och DTMF

Svartlista (blockering av nummer)
I Faxmaker har du mojlighet ate férbjuda vissa
faxnummer eller riktnummer. Det kan vara bra
att spirra de nidrmaste konkurrenternas
faxnummer sé att inga fax kommer dit av

“misstag” eller om ni fir klagomal frin personer
som brukar fi faxsamtal frin er pd sin vanliga
telefon.

Automatisk utskrift pd skrivare
Ja, mojligt pd bdde p&d inkommande och
utgdende fax.

Tip av hirdvara:
Modem med Faxklass 2, ISDN-kort eller
intelligenta faxkort typ GammaFax eller
Brooktrout

Integrationsmdjlighet:
Enklare form av integration via DDE kommando
innan utskriften eller via faxnummer kommando
i textfil.

Antal samtidiga modem:
Stdd for 4st ingdr (max 32)

Prisbild (c:a pris kund):
70 - 550:-/ anvindare (inkl. server) beroende pa
antal anvindare. Finns dven 1 ”Unlimited Users”
version vilket ger dnnu lidgre pris.

Utlitanden i tidningar:
”Faxmaker is inexpensive and exceeds the
funtionality of other, much more expensive fax
server products” Connect Magazine - april 98

“Installing and setting up Faxmaker is virtually
automatic “ “Faxmaker is a premium solution I
would consider for my bussiness” Windows NT
Magazine — mars 98
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'="'E‘-| FAXmaker Manager for Windows NT /95 =] &3
File  Ewent Miew Help
ol ElEEEEF] [Slaslsle
State | To/From | Subject | [rate/Time -
{71 Read +43 234 3403447 Success: From:+43 234 3403447 328.37123300PM ||
{71 Read 03565405333 Success: From 03365405883 3.28.97 123200 PM
{F1Read +31 346 BE3EF0 Success From:+31 346 563570 3.28.97 10:57:00 &M
{71 Read T1E2657339 Success: From: 7162657339 3.28.97 123200 &M
{71 Read ROBAOT LD Success: FromROBOT LDA 32797 4:14:00 PM
{71 Read ROBAOT LD Success: FromROBOT LDA 3.27.97 3:55:00 PM
{71 Read 04030621010 Success: From: 04030621010 3.27.97 3:30:00 PM
{71 Read MMM Success: FromUMENCOWHN 32797 3:21:00 PM
{71 Read 32 33BEETIG Success: From: 32 3 3665735 32797 31800 PM
[ Sent Frans attard Success Tor 496687 32797 125800 PM
{71 Read OE1 4233438 Success: From0187 423 9438 32797 11:34:00 &M
4|_? Read 46 8 661 3379 Success: From:46 § 661 3373 3.27.97 3:10:00 .-i'-.IM _ILI
4 4
|Ready o

Anvindargrinssnittet i Faxmaker for Networks. hir kan du se dina sinda och mottagna fax.

§ FAXmaker Fax Yiewer
File Edit “iew Page Zoom Annotation Help
8|8 ala| @)=k =5 @2 B8E 2 FE
o 8
E o [ [ 2
S— ol
" |
— abl| [/
SSSSe&ess
;______ —;_ 1“@' ” DROFT
S5 B
2-2
Ready |32.E|EI‘Z |F'age'| of 2 i

“Fax Viewer” anvinds for att titta pd dina fax. Hir kan du dven dndra och ligga till saker pa faxet och
skicka det vidare.
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Faxmaker for Exchange

Beskrivning:
FAXmaker for Exchange ir ett
nitverksfaxprogram som ir helt integrerad med
Microsoft Exchange server. Genom att integrera
nitverksfaxfunktionen med sitt meddelande-
system har man mycket att vinna.
Den storsta fordelen dr att anvindarna inte
behover lira sig ett nytt program som si ofta dr
fallet ndr ett faxprogram installeras. Alla
funktionerna ir tillgingliga ifrin den vanliga
Exchange-klienten (eller Microsoft Outlook).
Dokument skrivna i andra program kan skrivas
ut till faxskrivaren som ombesorjer att
dokumentet konverteras och liggs in i ett
Exchange-mail. Alternativt bifogar man Office-
dokumentet i ett mail si skdter servern
konverteringen istillet.
Faxmaker for Exchange rekommenderas av
Microsoft och har ett pris/prestandaforhillande
som 4r helt otroligt, du fir ett helt komplett 50
anvindarversion for samma pengar som flera av
konkurrenterna tar for bara sin servermodul utan
anvindare.

Typ av Faxprogram:
Faxserver f6r integration med en Microsoft
Exchange server (Windows NT-service)

Serveroperativsystem:
Windows NT server med Microsoft Exchange
Server.

Typ av klienter:
Microsoft Exchange kompatibla e-mail klienter
t.ex. Outlook m.m.

Meddelande vid inkomna fax:
Eftersom inkomna fax kommer som e-mail s
skots det av e-mail klienten.

Meddelande om ditt fax inte kommer fram
Faxmaker skickar ett e-mail till dig med
meddelande om hur sindningen av faxet gick.

Logglistor:
Nej, varje fax ligger som ett separat e-mail

Arkivering i foldrar:

Ja, via e-mail programmet.

Majlighet till gemensam inkorg:
Ja, via publika foldrar i Exchange

Olika siitt att skicka fax:
Via printerdrivrutin, enkla text meddelanden
eller bifogade office-dokument.

Byp av routing:
Manuell, Gemensam inkorg, DID, CSID, OCR,
linje och DTMF

Svartlista (blockering av nummer)
I Faxmaker har du méjlighet att forbjuda vissa
faxnummer eller riktnummer. Det kan vara bra
att spirra de nirmaste konkurrenternas
faxnummer s4 att inga fax kommer dit av
“misstag” eller om ni fir klagomal frin personer
som brukar fi faxsamtal frin er pa sin vanliga
telefon.

Automatisk utskrift pd skrivare
Ja, mojligt pa bide pad inkommande och
utgdende fax.

Tip av hirdvara:
Modem med Faxklass 2, ISDN-kort eller
intelligenta faxkort typ GammaFax eller
Brooktrout

Integrationsmijlighet:
Via e-mail programmet eller via faxnummer
kommando i textfil.

Antal samtidiga modem:
Stdd for 4st ingdr (max 32)

Prisbild (c:a pris kund):
70 - 700:-/ anvindare (inkl. server) beroende pa
antal anvindare.

Finns dven i "Unlimited Users” version vilket ger
dnnu ldgre pris.

Serverkrav:
Microsoft Exchange Server 5.0 och senare.

Krav pd datorn bestimms av Exchange servern.

Utldtanden i tidningar:
"THE BOTTOM LINE: VERY GOOD”
” Very easy to install and configure; offers

broader hardware support; tightly integrated
with Exchange and Outlook” InfoWorld — juli
98

”Faxmaker i easy to install, maintain and
workwith. Its operation with Microsoft
Exchange Server i virtually seamless” BackOffice
Magazine” — oktober 97
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FAXmaker Connector [NT] Properties [ %]

Generall Address Spacel Queuesl Optiors  Users |

FAXmaker Connector (NT)

User: Adminiztrator =
iDaniel [ronjord 1
Fax
Johan M &shund LI
— General Option:

¥ Féxmaker User ¥ Pemission to configure settings remotely FAX Server Configuration E

Linez ~ General | Eoverpagesl Doc Eonverterl Diallingl

—Send Dption
" Nomal Resolution High Resolution — Buta-print
™ Personal fax header: I Setup... |

™ Auto-print fax report if successful Setup... |

= Seat directones [Tex A

— Receive Option

¥ Receive allincoming faxes

7 Include routed fawes & Exclude routed Faves | Searnditestonsfor tevtfiles BIowse. |

[irecton: I

Fax Reports | Fiouting | Call Blocking | Coverpages |

— Fax header - format string

Disable fax head Default Field...
oK I T | Apply | Help | ™ Disable fax header | |

IFrom: <def_from:|To: <def_tox|Page : <page>/<totalpages:|

Faxmaker integreras direkt i din Exchange server och

— Licenzsing

.. e [0
admlnlStrera darlfran . Press this button for a FAxmaker license. Licensing... |

QK I Cancel | Help |

I “fax servern configurationen” gors
instillningar for modem, forsittsblad

m.m.
‘4 Microzoft Exchange Administrator - [Server NT in Site COMMUMNICA - Connections]
% File Edit “iew Toolz ‘Window Help _|ﬁ||1|
InT = = wlmle| =] 52w
% Communica Dizplay Mame | Modﬁed |
Address Book Views D ave/MER 15998-11-10 11:20 =
Falders FAxmaker Connector [MT] 199812-21 1541
& Global Address List @ Internet Mail Service [MT] 1998-11-30 1502
@ COMMUNICA iy MS Mail Connector [NT) 19971111 21:58
@ Configuration
[ Addins
@’ Addressing
o
Monitors
% Protocols
% Servers
Recipients
£ ﬂ_‘
4 Connector(s) [ [ [ 133 i
" . « » .
Faxmaker f6r Exchange ligger som en “connector” i Exchange servern.
P{:' FAXmaker FAX Server M= 3
File Miew Line Help
Statusz: Idle Converter: |dle
Out queue: O item(s] Last file:  <nonex

& | 4 [ Bl ée |

W aiting for call... ;I

Last emor: Success
I-
m Mo entries in emor log: ;I
[~
Ready i

I “Fax monitor” ser du status pd dina modem.
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Faxmaker for SMTP

Beskrivning:
FAXmaker for SMTP ir en faxprogramvara for
nitverk som anvinder intranet och har en egen
internetmailserver. FAXmaker for SMTP kopplas
samman med mailservern och anvindarna kor
sina vanliga mailprogram som klienter nir de
skickar eller tar emot sina fax. FAXmaker for
SMTP kan anvindas pa tre olika sitt; skicka mail
som konverteras till ett fax, skicka mail med
bifogade filer som FAXmaker ser till att
konvertera eller genom att géra en utskrift till en
Windows-skrivare som konverteras till faxformat
och skickas av faxservern. Man anvinder sig av
adressbockerna i sitt vanliga e-mailprogram fér
att adressera faxen.

Typ av Faxprogram:
Faxserver for integration med en SMTP-baserad
e-mail-server. E-mail server kan vara baserad pd

vilket operativsystem som helst men du méste ha
en NT maskin att kéra Faxmaker for SMTP pa.

Serveroperativsystem:
Windows NT server eller Windows NT
workstation

Typ av klienter:
Alla POP3 kompatibla e-mail klienter t.ex.
Outlook, Eudora, Nescape m.m.

Meddelande vid inkomna fax:
Eftersom inkomna fax kommer som e-mail s
skots det av e-mail klienten.

Meddelande om ditt fax inte kommer fram
Faxmaker skickar ett e-mail dll dig med
meddelande om hur sindningen av faxet gick.

Logglistor:
Nej, varje fax ligger som ett separat e-mail

Arkivering i foldrar:
Ja, via e-mail programmet (om programmet

stodjer foldrar).

Majlighet till gemensam inkorg:
Nej

Olika sitt att skicka fax:
Via printerdrivrutin, enkla text meddelanden
eller bifogade office-dokument.

Typ av Routing:
Manuell, DID, CSID, OCR, linje och DTMF

Svartlista (blockering av nummer)
I Faxmaker har du mojlighet ate férbjuda vissa
faxnummer eller riktnummer. Det kan vara bra
att spirra de nirmaste konkurrenternas
faxnummer s3 att inga fax kommer dit av
“misstag” eller om ni fir klagomal frin personer
som brukar fi faxsamtal frin er pd sin vanliga
telefon.

Automatisk utskrift pd skrivare
Ja, mojligt pd bade pa inkommande och
utgdende fax.

Tip av hirdvara:
Modem med Faxklass 2, ISDN-kort eller
intelligenta faxkort typ GammaFax eller
Brooktrout

Integrationsmdijlighet:
Via e-mail programmet eller via faxnummer
kommando i textfil.

Antal samtidiga modem:
Stod for 4st ingdr (max 32)

Prisbild (c:a pris kund):
70 - 550:-/ anvindare (inkl. server) beroende pd
antal anvindare.
Finns dven i "Unlimited Users” version vilket ger
dnnu ligre pris.

Utlitanden i tidningar:
”Faxmaker for SMTP works like a champ and is
largely invisble to users. Its tight integration
with SMTP/POP3 e-mail programs make it a
good choice for offices with mixed e-mail
applications” Inforworld — juli 97
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FaxWare (for NT och Novell)

Byp av Faxprogram:
Faxserver for integration i Windows NT server
(NT-service) eller i Novell NetWare server
(NLM modul) Program fér bida
operativsystemen ingdr i samma forpackning.
Inbyggd e-mail server.

Serveroperativsystem:
Windows NT 4 server eller Novell Netware 3.11
-5x

Typ av klienter:
FaxWares egen klientprogramvara ingdr for
Windows 3.x, Windows 95, Windows 98 och
Windows NT.

Meddelande vid inkomna fax:
Inkomna fax meddelas via eget program som
bevakar, av dig valda, foldrar. Eller via Win-

popup

Meddelande om ditt fax inte kommer fram
FaxWare meddelar dig automatiskt om ditt fax
inte kommer fram till mottagarens fax. Du fir
ett meddelande p& din skirm som berittar att
faxet inte kom fram. Du kan dven fi ett
meddelande om att faxet kommit fram. Du kan
sjilv vilja nir du vill ha meddelanden den som
skickar mycket fax brukar vilja att bara fi reda pa
om det inte kommer fram.

Tip av klienter:
FaxWares egen klientprogramvara ingr for
Windows 3.x, Windows 95, Windows 98 och
Windows NT

Logglistor:
Ja over alla sinda och mottagna fax. Logglistorna
innehiller status for faxet.

Arkivering foldrar:
Ja, folder system med bade publika och privata
foldrar. FaxWare klara automatisk arkivering av
bide inkommande och utgiende fax.

Interndebiteringssystem
Det finns en funktion i FaxWare som hjilper dig
som har ett stdrre nitverk som spinner 6ver flera
avdelningar att skota interndebitering av
kostnaderna for faxtrafiken, FaxWare haller reda
pa tidpunkter for olika teletaxor, helgtaxor m.m.

Olika siitt att skicka fax:

Via printerdrivrutin, Microsoft Exchange (endast
text), Novell Groupwise (endast text) Novell
printer k6 (DOS), Novell printer k6 (HP-PCL),
fil (DOS) eller fil (HP-PCL)

Prioriteringar:

Inbyggt i FaxWare finns en funktions for att
skicka faxen med olika prioriteringar. Om du
mirker ditt fax med en ldgre prioriteringsgrad si
skicka ditt fax nir teletaxan dr som ligst, om du
sitter hdgsta prioriteringsgrad s far dite fax
fortur i kon.

Typ av Routing:

Manuell, gemensam inkorg, DID, CSID, linje
och DTME FaxWare innehiller dven ett
programmerbart routingsystem med avancerade
logiska funktioner.

Svartlista (blockering av nummer):

Du kan informera FaxWare om faxnummer du
inte vill att det skall ga att skicka fax till. Det
kan vara bra att spirra de nirmaste
konkurrenternas faxnummer sd att inga fax
kommer dit av "misstag” eller om ni fir klagomal
fran personer som brukar fi faxsamtal frén er pa
sin vanliga telefon. FaxWare meddelar
systemadministratdren omedelbart om nigon
skicka fax till ett svartlistat nummer.

Kvitto pa skickade fax:

Om du vill kan FaxWare kan generera kvitton pa
alla eller delar av de sinda faxen. Med kvitto
menar vi en utskriven kopia pa det sinda faxet,
med pé kopian finns stimplar som berittar att
detta idr en faxkopia samt tid, datum och
mottagande fax ID nummer. Det kan vara bra
att ha om ni t.ex. skicka ut bekriftelser och vill
ha en skriftlig kopia pé att faxet har kommit
fram korrekt.

Automatisk utskrift pa skrivare

Ja, majligt pa béde pa inkommande och
utgdende fax.

Kompression av faxfiler

Automatisk kompression av ildre filer ger ett
mindre filer (komprimerade filer tar nigot lingre
tid att 6ppna).

Typ av hirdvara:
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Modem med Faxklass 2 eller ISDN-kort. med servern.
Vi rekommenderar MultiTech modem eller Tobit .
D2board ISDN-kort Antal samtidiga .mvdem:
Stod for 1st ingdr (max 64 modem per server.
Integrationsmdijlighet: Max 42 servrar per nitverk. Flera servrar kan
Mycket avancerad och littanvind integration for linkas samman)

de flesta system i bide DOS och Windows
miljé. Ett 50-tal kommandon f6r styrning,
adressering och layout av utgdende fax.
Kommandon kan bakas in direkt i utskriften

Prisbild (c:a pris kund):
350 - 1100:-/ anvindare (inkl. server) beroende
pé antal anvindare

(Windows skrivaren, printerké eller fil). FaxWare Serverbra:
laser igenom utskriften och plockar bort NetWare 3 — 8MB Ram, 486-66MHz CPU,
kommandona innan konverteringen av sidan. 50MB ledig pi SYS-volymen.
Det finns dven ett API grinssnitt for
programmerare som vill skapa direkt kontakt NetWaze 4 & 5 — 12MB Ram
Ty —T 75MHz Pentium CPU, 50MB ledig
Fle Edt View 2 pd SYS-volymen.
07 0@x 0 2%
g[;'DHT o Iazlstf'l[j::EnMultiModemll I Windows NT 4 - 48MB Ram’
166MHz Pentium CPU, 100MB ledig
disk.
Referenser:
Mer dn 65 000 foretag och mer dn
. é‘"DD;t;;::e':'anage' 1 200 000 anvindare kor FaxWare
- @ Test Functions dagligen.
[#- Information
[+ WebBox
e Mail docess Server
[1/0 | | 4
Servermodulen f6r Windows NT server

File Edit Aichive Estraz ‘iew Options Window 7

| &6 B da =w | b 2@ tewn rduo QS Bl e &Rs3|!0
& Manual | Subject | Time | Pages| Date | Status [To [ Fram [ User
& In 4 woice 1501 0:08  today ® new g Archive
Comman In Ed  Ang modemen 1 taday = new johan johan{@communica. se Johan...
i Out [ v 1 21.01.1999  « received Communica Archive
=9 Jobs ] 5 E 2 14.01.19539 received Communica 7h7 49 1 Johan...3
@ Reminder B +4544 157301 1318 1 13011993« received Communica +46 44 187801 Johan...
E‘ Shortcuts [ 4687271010 1332 4 15011953« received Communica 46 8 7271010 Archive
Alt spara [ v +46512 50797 49 1 23121998« received Communica +46 512 50797 Johan...
{1 Fasutskick [ +4613 106432 1321 1 17121998 = new Communica +46 13 106432 Archive
ﬁ Kundregister uppdater | [ Stadab Stackholm 14:04 1 01121998 = new Communica 087058160 Johan...
{1 Leveranshesked [ MuliTech 1803 3 02121938  « received 31205745911 Johan...
A Fegistrerade ordrar [ v 0303245601 10:18 1 23111998« received Communica 0303245607 Archive
| Computer City 8  Stadab Stockholm 16:38 1 24111998 = new Communica 087058160 Archive
L1 Owel [ 0303245601 1011 1 2511.1938 = new Communica 0303245601 ArchiveLI
(2] Trycksaker R _ ;I
£ Personal ALK, TRCHHKAGE B DORR. e ﬁ
H 2ichive - | —
[-]
4/52 [1 marked | COMMUNICA_Mw [In sJohan Masiunds i

Klientprogrammet for FaxWare och Tobit David
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Tobit David (for NT och Novell)

Typ av program:
Unified messaging server for integration i
Windows NT server (N'T-service) eller 1 Novell

Interaktiva telefontjinster
David har ett grafiskt programmeringsgrinssnitt
for att kunna skapa egna interaktiva telefon-

NetWare server (NLM modul).

David klara inte bara fax utan ocksi e-mail,

tjanster. Hir kan du gora system som linkas
ihop med databaser och ger kunderna svar pa
voicemail (réstbrevlidor i televixeln), SMS m.m.
vilket gér att ni fir foretagets kommunikation

tidtabeller, priser, skapa bestillningar m.m.

Talsyntes
David innehéller en talsyntes som kan omvandla
text till tal. Talsyntesen kan t.ex. anvindas for att
ldsa upp ett e-mail for dig via telefonen.

samlad i samma system. David har dven inbyggd
Web-server dit anstillda som sitter utanfor
foretaget kan surfa in for att lisa e-mail och fax
samt lyssna pd sina rostbrevlddor.

Serveroperativsystem: \/Vebserv.er . .
Windows NT server eller Novell Netware 3.11 - David innehéller en komplett Webbsefver som
S.x dels kan anvindas som foretagest vanlig

Webbserver men den kan dessutom anvindas for
Typ av klienter: anvindare som inte dr pd kontoret for att surfa in
Davids egen klientprogramvara ingér for
Windows 3.x, Windows 95, Windows 98 och
Windows NT. Web browser eller e-mail-klient

kan ocksa anvindas.

och titta pd sina fax, e-mail och lyssna pa sina
rosttmeddelanden.

Hardvarukrav:
Aktivt ISDN-kort for att klara rostfuktionern.

Fax Till fax duger vanliga faxmodem.

Tobit David ir en pdbyggd version av FaxWare

och innehiller alla finesser frin FaxWare.

Prisbild (c:a pris kund):
350 - 3000:-/ anvindare (inkl. server) beroende

Funktioner iTobit David pd antal anvindare

Fax:
Se FaxWare
'.‘.’ David Editor - [Tidningen Datateknik Page 2]
Ristbreviddor: [£ File Edit Display Scaling Rotation Sefings Window 2 _121 x|

[PEd RS ~«oa= 003/ [+ LW ILZL007 2 %% |l sed

Frern  ASAE121272 Tue Oct 6 10:37:42 1088

David innehiller en

Page 2 of 3 -

funktioner for att kunna
kopplas samman med
din telefonvixel (ISDN)
och ta hand om dina
samtal nir du inte dr pa

oKt

Kopguide 56 khit/s modem

plats, upptagen eller
inte hinner svara.
Inkomna e,
rostmeddelanden
kommer upp i inkorgen

i din David klient.

Dataleknik dr Sveriges lecdancke datatidning [br profie, ‘lidningen gos ul av Ekonomi+Leknik (rlag
som bland smat oclsa publicerar Affarsvarlden och My Tekmlo
Tourmer 16 som utkommer 13 oktober publicerar «i en Gversilt med 56 Knts telefimmodem fir

daboransiutning linga medem fir reckmuontage eller liknande)., Harni ldmpligs prodo kber Ler i er
darize all 1% lla i den bilngacle avarablankel len 1Gr varje akiuell produkl. Om ni har flera preduki=e,

Fax on demand:
David har inbyggd

funktion for himtfax,

kopiera svarsblanleetten ochramvand en kepio Fir varje produke

Triset ar enobliguborisk upppift. Omoni siljer via dterbOrdliare och inte anger rikbpris, ange istéllet
fGrmeadal sennmsnitlig slutkundapris, Preduki=e wian prisuppgin 128 inle mee i dv=rsikien,

Chn i A alertdesiljare =l ler diairibun e G en lillverkare med repres=nialion i Se=ripe, ricker cal

ceel " med att i anger bl lverkanens namn, teleton el fasmoinmer,
d.v.s. mojligheteten for _ _ _
. . . Swvaren maste vara oss tllhanda seng st farrmiddagen torsdag 8 oktober fiie att siikert koo med i
dina kunder att ringa in lielnirgen.
och bestilla dokument -
via fax. % | Rotation 0 | 1 Ohject | Standard |

Visningsprogrammet for fax
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David by Tobit Software - Netscape
File Edit “iew Go Comrunicator Help
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Back Farward Reload Hame Search  Metzcape  Print Security Staop
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[ == | Document: Done

Surfa in och titta pd vad du har i din inkorg.
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Fax Image

Fax Transmittal Cover Sheet

To: Johan Nislund, - Communica Datadistribution AB

From:  Siljgruppen, MacData

Fax Number: +46-(0)26-51 74 15

Date: ons 27 jan 1999 » 01.01

Pages, including cover: 2

If there is difficulty with this transmission, please call: +46-(0)26-64 74 52

Note: L
Hej och vdlkommen till var invigning!

=l
T AP FE A 4

[ == | Document: Dane

Titta pa dina inkomna fax hemifrin eller nir du ir ute och reser.

<>
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